教師用指導資料（裏）


●「なぜ、大会直前にケンカになってしまったんだろう？」（詳細編）
　地区の予選を通過することを目標に、野球部と女子バレー部が盛り上がっているところに、「目指すは全国大会！地区も県も気にしていない」というサッカー部の書き込みがあったこと。サッカー部員には、野球部や女子バレー部をバカにするつもりはなく、純粋に自分達の決意を書いただけであるが、野球部や女子バレー部にとっては、いやみと受け取ってしまった。このように、文字での伝達は、顔を見て話をしている場合と違い、表情や声のトーンが分からないので、思いがけないトラブルにつながることがある。

	【ポイント】
	【掲示板のトラブル対処方法】

	・文字だけの伝達は誤解が生じることがあるので、何度も読み返して言葉をよく吟味してから書き込むこと。
・画面の向こう側には、不特定多数の「人」がいることを意識して、丁寧な言葉を使い、思いやりをもって利用すること。
	・掲示板でトラブルが生じたときは、時間をおいて冷静になることが大切。
・掲示板に書き込みをされて嫌な思いをした時は、
　書き込まれた画面やＵＲＬを保存すること。
・友人関係で悩みがあるときは、すぐに保護者や先生に相談すること。


掲示板の特性を理解し、正しい使い方をしよう！


◇掲示板の特性とは


　　掲示板は、たくさんの人に情報を発信することや共通の趣味を持つ仲間との交流に効果的である。しかし、メールやチャット同様、相手に表情が伝わらないので、感情や気持ち、微妙なニュアンスは伝わりにくい。そのため、誤解が生じ、しばしば他人を悪く言ったり、人の名誉を傷つけたりするといったトラブルにつながることがある。


トラブルを防ぐためには、書き込む前に必ず読み直すことを習慣づけたい。読む側も冷静に読み取り、


感情的になってすぐに書き込みをしないことも身に付けたい態度である。もし、嫌な書き込みをされたときは、画面とＵＲＬを保存し、保護者や先生に相談することが解決への近道である。








【解説】文字だけの伝達では、発信者が考えてもいないような伝わり方をし、別の意味に受け取られてしまうことがある。直接会って話をしたり、電話で会話をしたりする場合は、表情や声の抑揚から相手の気持ちを理解できるが、掲示板やメールでは、ちょっとした言葉の遣いからトラブルに発展することがある。このような特徴をしっかりととらえた上で掲示板やチャット、メールなどを利用し、受け取る側の気持ちを考えて十分に言葉を吟味し、何度も読み返してから発信する必要がある。また、受け取る側もすぐに感情的にならず、冷静に対応する姿勢が求められる。








