
【ポイント】


●文字だけの伝達は、誤解が生じることがあるので、何度も読み返して言葉をよく吟味すること。





●画面の向こう側には、不特定多数の「人」がいることを意識して、思いやりを持って利用すること。





●掲示板でトラブルが生じたときは、時間をおいて冷静になることが大切。














