中コミュニケーション（マナー・ルール）		
　　年　　組　　番　氏名　　　　　　　　　　　　

文字だけで気持ちは伝わる？




　アヤは、体調がすぐれなかったので学校を早退した。
　ユキは心配して具合を聞くとともに、翌日一緒に登校しようと誘うためメッセージを送った。
　ところが、翌日二人は、ケンカになった。





















設問１　それぞれの立場（気持ち）で書きましょう。　アヤは，「いいよ」の一言をどのような気持ちで，書いたのでしょう。






ユキは，「いいよ」の一言を見てどのように受け取ったのでしょう





設問２　説明を聞き、大切なことや気をつけなければいけないことを書きましょう。
        【キーワード】をヒントに記入しましょう。












【キーワード】　文字による伝達　　誤解　　相手の立場（気持ち）　　表情　　　声の抑揚　　丁寧な言葉遣い
	指導用資料
	【心を磨く】情報社会の倫理
文字だけで気持ちは伝わる？
	中


■指導のねらい
　文字による伝達の特徴を理解させ，相手の気持ちを考えた適切な表現による情報伝達の大切さを気付かせる。
■指導の展開例　※ワークシート教材だけでの指導も可能であるが，スライド教材と併用すると効果的である。
	Step
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　指　導　内　容	　　　　　　　　　　　　〔スライド教材〕

	１
	＜事例場面の把握＞　　スライド【２】

◆ワークシート教材の吹き出し部分を読み聞かせる。
◆児童生徒に，メッセージ部分を読ませる。	

【発問】なぜ，二人はケンカになってしまったのでしょう。


	２
	＜自分の考えを持たせる＞
◆なぜ、二人がケンカになったのかその理由を考えさせ，設問１に記入させる。

	３
	＜考えを交流させる＞　「いいよ」の捉え方により，誤解を招いたことに気付かせる。
◆ケンカになった理由とその対処法について話し合わせ，考えを交流させる。
[image: ]　※ペアワーク，グループワークなど
事例のポイント説明
・アヤは，明日一緒に行けない（No）の意味で「いいよ」と書き込んだのに対し　
　て，ユキは一緒に行ける（Yes）の意味で捉えたため，ケンカになった。
・「具合はどう？」に対して，具合が少し良くなったという意味での「いいよ」
　であり，一緒に行ける（Yes）の意味ではなかった。
・このように誤解を招く言葉として，補足説明１のような言葉がある。





スライド【３】



	４
	＜本時の説明＞　文字による伝達の難しさと相手の気持ちを考えた適切な表現の大切さに気付かせる。
・メールやSNSなど文字による伝達では，受け手の状況や感じ方により，送り手の気持ちがうまく伝わらないことがある。
・直接会って話したり，電話で話したりすると，互いの表情や声の抑揚などから，
　気持ちが伝わりやすい。
　このようなことをしっかりと理解した上で，メールやSNSを利用することが大切である。送り手は，相手の気持ちを考えて言葉をよく選び，発信する前に何度も読み返してから発信すること。受け手は，曖昧な表現の場合は，必ず相手に確認することが大切である。

[image: ]



スライド【４】






	５
	[image: ]＜本時のまとめ＞　相手への影響を考え，正確に伝えることの大切さを理解させる。
＜ポイント＞
・相手の表情や声の抑揚がないため正しく伝わりにくい。
・誤解や間違った伝わり方をすることがある。



スライド【６】
スライド【５】


[image: ]＜気をつけること＞
・誤解を受けないように丁寧な言葉をつかう。
・相手の気持ちや状況を考えて書く。
・送信する前に必ず読み返す。
[bookmark: _GoBack]・トラブルになったら，保護者や先生に相談し，直接会って互いの考えを確認する。







	６
	＜振り返りをさせる＞
◆この事例から，大切なこと，気をつけなければいけないことを設問２に記入させる。




【補足説明１】
　　そんなつもりじゃなかったのに，何気なく書き込んだ言葉が誤解され，軽い気持ちで送ったメールが思いがけなく相手を傷つけて，友達とケンカになったり，気まずい思いをしたりということがよくあります。
　　「いいよ」という言葉は，ＯＫという意味とＮＯという意味の２つがあります。また，「おかしい」という言葉は，「おもしろい・笑える」という意味と「変だ・疑わしい」という意味にもとれます。また，対面し相手の表情が分かれば何てことのない言葉でも文字だけだときつく感じる言葉もあります。例えば，「バッカじゃないの？」は，文字だけみると相手が怒っているように感じます。しかし，笑いながら「バッカじゃないの？」と親しみを込めている場合もあります。
　　文字による伝達（やりとり）で気持ちをうまく伝えるコツは，「丁寧な言葉をつかう」ことです。さらに，あなたの声や表情のかわりに，気持ちを説明してくれる言葉を加えることで，誤解のないコミュニケーションができるようになります。

【補足説明２】
　　相手と対面してのコミュニケーションについては，言語を用いたコミュニケーションと表情やジェスチャー，声の強弱など言語以外を用いたコミュニケーションとがあると言われています。自分の気持ちを正確に相手に伝えるためには，言語に加え非言語を用いて表現することが大切です。
　　非言語による表現を用いないメールやＳＮＳ等においては，相手と対面するコミュニケーション以上に，相手の気持ち考えた言語表現が求められます。自分の気持ちを正確に伝えたいときは，直接会って話すようにしましょう。
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